Arbejdsskabelon: Sådan kommer du i gang med adfærdsdesign inden for bæredygtighed og ESG

Formål
Adfærdsdesign inden for bæredygtighed og ESG handler om at forme adfærd i organisationen, så den understøtter bæredygtighed og ansvarlighed inden for miljø (E), sociale forhold (S) og god ledelse (G). Denne arbejdsskabelon hjælper jer til at komme rigtigt i gang med at arbejde med adfærdsdesign inden for bæredygtighed og ESG.


1. Problemforståelse og målsætning (E, S, G)
Formål: At identificere, hvilken bæredygtigheds- og/eller ESG-adfærd der skal ændres samt definere konkrete mål.

Hvilken udfordring oplever vi?

Beskriv udfordringen inden for E, S eller G.

Eksempler:
· Environment: For højt materialespild, manglende affaldssortering, unødigt energiforbrug, for meget unødig kørsel.
· Social: Lav sikkerhedskultur, udfordringer med trivsel, manglende lærlingeinvolvering.
· Governance: Ingen fast rapporteringsstruktur, uklare ansvarsområder, manglende dokumentation.

Hvilken adfærd skal ændres?

Beskriv adfærden som noget, der er synligt i hverdagen.

Eksempel: ”Alle medarbejdere sorterer affald korrekt ved kilden”.

Hvorfor er det vigtigt?

Lav en kobling mellem udfordringen og adfærden i forhold til:
· Økonomi (spild , tid, fejl)
· Kvalitet
· Arbejdsmiljø
· Compliance
· Kundekrav

Hvilket mål vil vi opnå?

Opsæt specifikke, smalle og målbare (kvantificerbare) mål.

Eksempler:
· ”Reducere materialespild med 15% på 6 måneder” (E)
· ”100% brug af værnemidler på byggepladsen” (S)
· Indføre månedlig ESG-afrapportering på det enkelte projekt (G)


2. Målgrupper og indsigt (E, S, G)
Formål: At forstå de mennesker, hvis adfærd skal ændres.

Hvem skal ændre adfærd?

Eksempler: Svende, lærlinge, projektledere, formænd, underentreprenører.

Hvad motiverer målgruppen?

Eksempler: Faglig stolthed, effektivitet, sikkerhed, kundekrav etc.
Hvad er de praktiske barrierer for ændring af adfærd?

Eksempler:
· E: Affaldscontainere står for langt fra hinanden
· S: Mangel på piktogrammer eller synlige sikkerhedsinstruktioner
· G: Uklare retningslinjer, ansvar er ikke placeret, ingen standardiserede procedurer

Hvad er de mentale barrierer for ændring af adfærd?

Eksempler:
· ”Det tager for lang tid.”
· ”Vi plejer at gøre det på en anden måde.”
· ”Det er ikke mit ansvar.”


3. Analyse af adfærdssituationen
Formål: At kortlægge adfærden og hvad den udspringer af.

.Triggers: Hvad udløser adfærden?

Fx instruktioner fra formænd, skiltning, rutiner ved opstart.

Forudsætninger: Har medarbejderne de nødvendige forudsætninger?

Fx hjælpemidler, viden, tid, oplæring, overskuelige rutiner.

Motivation: Hvad driver lysten til adfærd?

Fx konkurrence, kollegial kultur, anerkendelse, feedback.

Kontekst: Hvad i omgivelserne påvirker adfærden?

Fx pladsforhold, støj, materialestrømme, tilgængelighed af udstyr.


4. Adfærdsdesign: Udvælg konkrete bæredygtigheds- og ESG-indsatsområder
Formål: At gøre adfærdsændringen så konkret som mulig.

Environment (E): Miljømæssig adfærd

Fokus kan være: Mindre spild, lavere CO2, bedre affaldshåndtering, bedre materialehåndtering.

Indsatser kan være:
· Farvekodede affaldscontainere placeret tæt på arbejdssteder.
· Materialer leveret og lagt frem i præcise mængder og dimensioner.
· Standardiserede tjeklister til materialeforbrug.
· Piktogrammer frem for tekst.
· Synlig CO2- eller spild-score pr. projekt.

Social (S): Arbejds- og sikkerhedsadfærd

Fokus kan være: Trivsel, sikkerhed, samarbejde, lærlingeudvikling, tone.

Indsatser kan være:
· Piktogrammer for korrekt brug af værnemidler.
· Mentorordning for nye medarbejdere og lærlinge.
· Morgenmøder med kort sikkerhds- eller trivselspointe.
· Visualisering af uheldsfrie dage på tavler.
· Anerkendelse af god sikkerhedsadfærd.
· Anerkendelse af god tone-adfærd.
Governance (G): Adfærd for styring og dokumentation

Fokus kan være: Struktur, ansvarsfordeling, rapportering, data, registreringer.

Indsatser kan være:
· Simple digitale check-ins: ”Har vi husket at…”
· Standardiserede procedurer med tjeklister for opstart af projekter
· Staandardiserede procedurer for dataindsamling (fx affald, tid, fejl)
· Fast placering og system for dokumentation på byggepladsen
· Korte, simple instrukskort til hver rolle, som altid er ved hånden


5. Pilotprojekter og test
Formål: At afprøve indsatser og løsninger i lille skala, før de rulles ud.

Hvad tester vi?

Vælg 1-2 bæredygtigheds- eller ESG-indsatser, fx korrekt sortering (E) eller værnemidler (S).

Hvordan tester vi?

Begræns fx til én type projekt, én byggeplads, ét sjak eller i én proces.

Hvad observerer vi?

· Hvilke reelle adfærdsændringer ser vi?
· Hvilke barrierer konstaterer vi?
· Hvor nemt er det at anvende tiltaget (fx farvekoder på containere)?
· Kan vi dokumentere effekterne?

Hvad skal justeres, før vi skalerer indsatsern op?

På baggrund af observationerne vurderes det, hvad der skal justeres i forhold til indsatsområdet og initiativerne, før de skaleres op til at omfatte hele virksomheden (fx alle projekter, alle sjak, alle processer).


6. Implementering i daglig drift
Formål: At gøre den nye adfærd til en fast del af hverdagen.

Integration i processer

Hvordan indgår den nye adfærd i:
· Projektforberedelse
· Projektmøder
· udførelse
· Kvalitetssikring
· Tidsplaner
· Byggepladsindretning
· Onboarding
· Etc.

Roller og ansvar

Hvem har ansvar for hvad (fx byggeleder, formand, håndværker, kvlaitetsansvarlig)?

Rutiner

Hvordan indgår den nye adfærd i de daglige rutiner i virksomheden?

Eksempler:
· Konsekvent anvendelse af tjeklister ved projektforberedelse
· Ugentlige miljø- eller sikkerhedstjek
· ”Tag temperaturen på den daglige trivsel” 5 minutter i skurvognen hver morgen
· Fast rapportering af nøgledata.


7. Måling og opfølgning (E, S, G)
Formål: At gøre indsatsen målbar og styrbar.

Hvilke nøgletal måler vi på?

Environment (E), eksempler:
· Materialespild (%)
· Energiforbrug
· CO2 pr projekt eller omsat kr.
· Korrekt affaldssortering
· Kørsel km pr omsat kr.

Social (S), eksempler:
· Brug af værnemidler
· Sygefravær
· Lærlingetrivsel
· Arbejdsskader

Governance (G), eksempler:
· Anvendelse af registrerede ESG-data
· Efterlevelse af procedurer
· Revision af retningslinjer
· Sporbarhed i dokumentation

Hvor ofte måler vi?

Måler vi fx dagligt, ugentligt eller pr. projekt?

Hvordan kommunikerer vi resultater (positive og negative)?

Hvilke kommunikationsmidler og metoder benyttes (eksempler)?
· Tavlemøder
· App
· Opslagstavler
· Digitale dahsboards
· Nyhedsbreve
· Månedlige medarbejdermøder
· Kort ESG-opdatering

Hvordan fastholder vi adfærden?

Hvilke initiativer sætter vi i værk for at sikre, at adfærden fastholdes og evt. styrkes (eksempler)?
· Løbende feedback fra nærmeste leder eller ESG-ambassadører
· Anerkendelse (teams)
· Fejring af milepæle
· Små justeringer


8. Evaluering og læring
Formål: At sikre kontinuerlig forbedring.

Fokus på 3 primære spørgsmål:
· Hvad har virket bedst?
· Hvad skal ændres næste gang?
· Hvilke nye adfærdsområder kan vi arbejde videre med?



