Code of Conduct (etik og kultur) med ESG-indikatorer

Formål
Indsæt kort beskrivelse af formålet med Code of Conduct, samt hvorfor virksomheden måler på ESG-indsatser.

Kerneværdier
Indsæt kort beskrivelse af hvad der kendetegner virksomhedens kerneværdier.
Indikatorer (eksempler):
· Er virksomhedens værdier formuleret på skrift? (Ja/Nej)
· Andel af medarbejdere, der kender virksomhedens værdier (målt via spørgeskema)

Adfærd internt og eksternt
1. Professionel adfærd
Indsæt kort beskrivelse af hvad der skal kendetegne virksomhedens professionelle adfærd.
Indikatorer (eksempler):
· Antal klager fra kunder om adfærd (årligt)
· Antal dokumenterede brud på mødepligt/pålidelighed (fx registrerede udeblivelser)
· Andel medarbejdere der har deltaget i onboarding-forløb (fx % deltagelse) og antal medarbejdere, der har gennemført vores adfærds-quiz (fx % deltagelse og % rigtige besvarelser

2. Respekt og ligebehandling
Indsæt kort beskrivelse af hvordan virksomheden vil have, at man skal respektere hinanden og hvordan man sikrer ligebehandling.
Indikatorer (eksempler):
· Antal rapporterede hændelser om mobning, chikane eller diskrimination
· Andel af ledere og medarbejdere, der har gennemgået træning i diversitet og inkluderende sprog
· Måling af trivsel og psykosocialt arbejdsmiljø (fx via APV eller trivselsmåling)

3. Alkohol og rusmidler
Indsæt kort beskrivelse af hvad virksomhedens holdning er til alkohol og rusmidler.
Indikatorer (eksempler):
· Forekomst af alkohol-/rusmiddelrelaterede hændelser på arbejdspladsen (antal/år)
· Har virksomheden en rusmiddelpolitik? (Ja/Nej)
· Andel medarbejdere, der har modtaget information om politikken (fx ved ansættelse)

4. Biler og kørsel
Indsæt kort beskrivelse af hvordan virksomheden behandler og håndterer biler og hvordan man opfører sig  i trafikken.
Indikatorer (eksempler):
· Registreret overholdelse af hastigheder via GPS-tracking.
· Parkeringsadfærd registreret ved fotodokumentation.
· Skader på biler dokumenteret via foto og reparationsdokumentation.

Etik over for kunder og samarbejdspartnere
5. Gaver og vennetjenester
Indsæt kort beskrivelse af hvad virksomheden tillader, når det gælder at give/modtage gaver og vennetjenester.
Indikatorer (eksempler):
· Antal modtagne/givne gaver over fastsat beløbsgrænse (registreret årligt)
· Er der en gavepolitik? (Ja/Nej)
· Har medarbejderne underskrevet på overholdelse af politikken? (%)

6. Ærlig rådgivning og fakturering
Indsæt kort beskrivelse af virksomhedens principper for rådgivning af kunder samt gennemsigtighed ifm. faktureringer.
Indikatorer (eksempler):
· Antal kundeklager over faktura (fx fejl, uoverensstemmelser)
· Interne stikprøver af fakturaer (antal pr. kvartal)
· Andel medarbejdere i kundevendte roller, der er oplært i etiske salgsprincipper

7. Fortrolighed
Indsæt kort beskrivelse af hvad der er fortrolige oplysninger, og hvilke regler der gælder for håndtering af fortrolige oplysninger i virksomheden.
Indikatorer (eksempler):
· Antal hændelser med brud på databeskyttelse/personfølsomme oplysninger
· Andel medarbejdere med introduktion til GDPR og tavshedspligt
· Har virksomheden en fortrolighedspolitik? (Ja/Nej)

Overholdelse af lovgivning og virksomhedens politikker
8. Overholdelse af regler
Indsæt kort beskrivelse af hvordan, og hvorfor, virksomheden arbejder for altid at sikre overholdelse af regler.
Indikatorer (eksempler):
· Antal tilsyn fra myndigheder (f.eks. Arbejdstilsynet) og antal anmærkninger
· Andel af virksomhedens politikker, der er opdateret inden for de sidste 12 måneder
· Antal kurser i arbejdsmiljø, GDPR, antikorruption m.fl. (og deltagerantal)

9. Whistleblower-ordning
Indsæt kort beskrivelse af hvorfor virksomheden har en whistleblowerordning, hvordan den fungerer, og hvordan den kan bruges.
Indikatorer (indikatorer):
· Har virksomheden en whistleblowerordning? (Ja/Nej)
· Antal rapporterede hændelser via whistleblowerkanal (anonymiseret)
· Reaktionstid på sager (gennemsnitlige antal dage fra modtagelse til behandling)

Ansvar og håndhævelse
10. Ansvar og håndhævelse
Indsæt kort beskrivelse af hvordan virksomheden dokumenterer og lever op til vores ansvar, og hvordan virksomheden håndhæver sit ansvar.
Indikatorer (eksempler):
· Andel medarbejdere, der har underskrevet Code of Conduct (%)
· Antal disciplinære sager ved overtrædelse af adfærdskodeks
· Forekomst og dokumentation af løbende opfølgning (f.eks. via ledermøder eller HR-registreringer)




