Arbejdsskabelon til ESG-Adfærdsdesign

Formål
ESG-adfærdsdesign handler om at forme adfærd i organisationen, så den understøtter bæredygtighed og ansvarlighed inden for miljø (E), sociale forhold (S) og god ledelse (G). ESG-adfærdsdesign skal være lavpraktisk og effektfuldt og integreret i hverdagsrutiner og praksisfællesskaber.

Affaldssortering
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil sikre korrekt affaldssortering på alle projekter og pladser, så vi reducerer spild, øger genanvendelse og mindsker miljøbelastningen.
Indikatorer (eksempler):
· Farvekodede containere og visuelle guidelines på pladserne.
· Løbende opfølgning på sorteringskvalitet og mængder via affaldsselskabets tilbagemeldinger.
· Præmiering af teams med høj sorteringsrate (baseres på tilbagemeldinger fra affaldsselskab).
· Målsætning: Minimum XX% korrekt sortering ved næste års opgørelse.

Transport og logistik
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil optimere kørsel og transport for at reducere CO2-udslip, brændstofforbrug og øge sikkerheden.
Indikatorer (eksempler):
· Belønningssystem for kørselsoptimering/brændstofbesparelse – ruteoptimering sker via GPS koblet til CO2-beregner.
· Belønningssystem for adfærd i trafikken (fx overholdelse af hastighed) via GPS-data om kørselsmønstre.
· Reversed parking på pladserne – fotodokumentation (sikkerhedsfokus).
· Målsætning. Reducere brændstofforbruget pr. km med XX% på 12 måneder og reducere antal kørte km pr. omsat krone med XX% på 12 måneder.

Klimavenligt materialevalg
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil aktivt tilbyde og bruge materialer med lavere klimaaftryk uden at gå på kompromis med kvalitet og kundetilfredshed.
Indikatorer (eksempler):
· Prioritering af 2 tilbud til kunderne hvor muligt: Det traditionelle vs det klimatilpassede valg. Alle tilbud dokumenteres med klimaaftryk via data fra forhandler. Max prisforskel netto 10%.
· Tjeklister til medarbejdere med prioriterede valg af pluk-varer – afstemt med forhandler.
· Målsætning: Min. XX% af materialeindkøb skal være klimatilpassede inden for 12 måneder.

Medarbejdertrivsel og social ansvarlighed – feedback og mikrovaner
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil fremme trivsel, arbejdsglæde og fællesskab gennem små, faste vaner i hverdagen.
Indikatorer (eksempler):
· Faste 2-minutters runder med trivselstjek hver morgen på pladsen inden arbejdet påbegyndes.
· Tavlemøder med månedens arbejdsmiljøfokus (fx sikkerhed, samarbejde, stressforebyggelse).
· Målsætning: Opnå trivselsscore på min 4 ud af 5 i medarbejdertilfredshedsundersøgelse og nedsætte antallet af arbejdsulykker/registrerede skader med XX% i løbet af 12 måneder.

Mentorordning
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil styrke læring, trivsel og fastholdelse af nye medarbejdere og lærlinge gennem mentorordninger.
Indikatorer eksempler):
· Tildeling af erfaren mentor til alle nye medarbejdere gennem de første 3 uger af ansættelsen.
· Gennem mentorer introduceres nye medarbejdere til nøgleområderne i vores kultur (fx tålmodighed, kommunikation, inklusion, videndeling, opførsel, samarbejde). 
· Check-in struktur, hvor mentoren har ansvaret for trivsel og læring.
· Målsætning: XX% af lærlinge og XX% af øvrige nye medarbejdere skal fastholdes efter første år.

Kodeks for inkluderende adfærd
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil skabe en inkluderende og respektfuld kultur, hvor alle føler sig værdsatte og respekterede.
Indikatorer (eksempler):
· Letforståeligt ”kollegacharter – hvordan er man en god kollega” placeret synligt i skurvogne, biler og på kontoret.
· Sociale spilleregler indarbejdes i onboarding, teammøder og via gamification/film.
· Målsætning: 100% af medarbejderne skal kende og aktivt tilslutte sig kodeks for inkluderende adfærd senest 6 måneder efter lancering.

Ledelse og governance – transparens og ansvarlig styring
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil udøve åben og ansvarlig ledelse, hvor ESG er integreret i styring, beslutninger og medarbejderinddragelse.
Indikatorer (eksempler):
· Åben ESG-tavle på værksted, kontor og i skurvogn med visualisering af nøgletal (fx CO2, fravær, sikkerhed, affaldssortering, kørsel).
· Mikrobelønninger til teams ift. målopfyldelse.
· Visuelle roadmaps med milepæle og status. Indarbejdes i virksomhedens interne digitale kommunikation og på kontor.
· ”Lærlingene møder ledelsen”-møder hver måned.
· Målsætning: Alle medarbejdere i virksomheden har oparbejdet grundlæggende viden om ESG inden for 6 måneder, og alle medarbejdere kender virksomhedens 3 vigtigste ESG-mål for året.

Tværgående initiativer
Det vil vi (eksempel):
· Vi vil styrke fællesskab, innovation og ansvarlighed gennem gensidig kollegaoplæring, konkurrencer, gamification og systematiske checklister.
Indikatorer (eksempler):
· Gamification: Teamkonkurrencer ift. udvalgte ESG-indsatsområder (fx CO2 besparelse, trivsel, innovationsidéer, forslag til nye materialevalg).
· Adfærdsopsætning: Checklister før og efter opgaver, der inkluderer ESG-punkter (fx energispild, sorteringsprocenter, spildprocenter, kørselsmønstre/besparelser, trivsel i projektet, sygdom mv.).
· Månedlige dashboards med ESG-data præsenteres på personalemøder – mulighed for feedback og input.
· Målsætning: XX% af medarbejderne skal aktivt deltage i mindst XX tværgående initiativer pr. kvartal.

Implementering og opfølgning
· Ejerskab/ansvar: Hvert indsatsområde har en udpeget ansvarlig (teamleder eller medarbejderrepræsentant).
· Træning: Alle medarbejdere introduceres til adfærdsdesign og de konkrete værktøjer (tjeklister, app, tavler mv.).
· Evaluering: Kvartalsvise statusmøder, hvor ESG-indikatorer gennemgås, og forbedringer besluttes.
· Kommunikation: Løbende synliggørelse af resultater (fx CO2-besparelse, trivselspoint, innovationsforslag) på ESG-tavlen, i app og på personalemøder.
· Feedback: Medarbejdere kan komme med forslag til forbedringer digitalt eller på tavlemøder.




