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Vedteegter for

Dansk Handvaerk Garantiordning

Geeldende fra 1. januar 2026

§ 1. Formal

Det overordnede formal med Dansk Handvaerk
Garantiordning (i det fglgende kaldet garantiordningen)
er:

= at sikre et trygt og tillidsfuldt forhold mellem
forbrugere og virksomheder, der er medlem af
Dansk Handveerk, ved indgaelse af aftaler om
handvaerksarbejde,

= at sikre, at forbrugere ikke lider et gkonomisk tab
som fglge af fejl og mangler ved handveerksarbejde,
der er bestilt hos og udfgrt af virksomheder, der er
medlem af Dansk Handveaerk.

Garantiordningen markedsfgres under navnet ”Dansk
Handvaerk Garanti”.

§ 2. Dakningsomrade

Stk. 1 Hvad dzekker garantiordningen?

Garantiordningen gelder aftaler om handveerksarbejde,
der er indgdet direkte mellem en forbruger og et medlem
af Dansk Handveerk, jf. stk. 3.

Garantiordningen dakker direkte og dokumenterede
udgifter, der er forbundet med udbedring af fejl og
mangler ved handveerksarbejde, der er udfgrt i Danmark,
ekskl. Feergerne og Grgnland.

Stk. 2 Hvad deekker garantiordningen ikke?
Garantiordningen daekker ikke:

=  Feerdigggrelse af arbejdsopgaver, der ikke er udfgrt,
. Prisklager,

. Materialefejl,

= Udviklingssvigt,

. Fejl opstaet under udfgrelsen som fglge af
mangelfulde eller ukorrekte produktanvisninger,
vejledninger fra materialeleverandgrer,

= Afrensning, maling og efterbehandling af tage,

. Felgeskader (fx beskadigelse af Igsgre), eller
indirekte tab (fx flytteomkostninger,
sagsomkostninger),

= Seerligt forpligtende garantitilsagn fra den udfgrende
handveerker, leverandgr eller producent,

- De tilfelde, hvor et medlem har arbejdet som
underentreprengr for en hoved- eller
totalentreprengr, som ikke er medlem af Dansk
Handvaerk og som har indgaet aftalen med
forbrugeren,

=  Handveerksarbejde, der udggr en del af et nybyggeri
med en samlet entreprisesum pa over 1 mio. kr. inkl.
moms. Ved den belgbsmaessige opggrelse
henregnes til den samlede entreprisesum ikke alene
det oprindelige tilbud, men tillige aftale om
udfgrelse af de gvrige arbejder for den pagzeldende
bygherre, der har tilknytning til, eller foretages i
forleengelse af den oprindelige entreprise,

= Aftaler med mgbelfabrikanter,

= Handveerksarbejde pa udlejnings-, ejerlejligheds- og
andelsboligejendomme, nar det saedvanligvis
rekvireres, udfgres og betales som faellesudgift.

Stk. 3 Hvem er deekket af garantiordningen?

Forbrugere er omfattet af garantiordningen, nar de:

= som ejere far udfgrt handvaerksarbejde i egen bolig
(én- eller to-familieboliger, ejer- og
andelslejligheder, sommerhus, samt privatbolig i
forbindelse med blandet bolig- og
erhvervsejendomme) eller

= som lejere far udfgrt handvaerksarbejde i det lejede
for egen regning, eller

= far udfgrt mgbelpolstrerarbejde, eller
autosadelmagerarbejde.



Stk. 4 Hvor meget daekker garantiordningen?
Garantiordningen dakker med maksimalt 150.000 kr.
inkl. moms pr. bygge- og handvaerksprojekt. Et bygge- og
handvaerksprojekt kan omfatte flere opgaver, der udfgres
inden for samme tidsrum eller i naturlig forleengelse af
hinanden pa samme ejendom, samme mgbel og for
samme forbruger.

Forbrugeren kan maksimalt fa deekket det belgb, der ved
kendelse fra godkendt ankenavn, ved civilretlig dom eller
ved garantiudvalgsafggrelse, jf. § 4, er palagt
medlemsvirksomheden at betale for udbedring af fejl og
mangler.

Den arlige maksimale daekningssum for garantiordningen
udggr 1,5 mio. kr. inkl. moms.

Den maksimale daekningssum beregnes for hvert
kalenderar af summen af rettidig indkomne anmeldelser
til garantiordningen pd baggrund af kendelse fra
godkendt ankenzvn, civilretlig dom, eller garantiudvalgs-
afggrelse, jf. § 4.

Dansk Handvaerks bestyrelse kan under ganske seerlige
omstaendigheder forhgje den arlige maksimale
daekningssum.

Garantiordningen er i enhver henseende sekundeer i
forhold til kundens eventuelle @gvrige muligheder for
dekning af  omkostninger  gennem  forsikring,
sikkerhedsstillelse, tilbageholdelse af betaling, eller
lignende.

Stk. 5 Hvornar daekker garantiordningen?
Garantiordningen daekker, nar fglgende betingelser er
opfyldt:

1. Den udfgrende medlemsvirksomhed var medlem af
Dansk Handveerk pa aftaletidspunktet,

2. Forbrugeren har reklameret rettidigt overfor
medlemsvirksomheden, dvs. inden rimelig tid fra fejl
eller manglen er eller burde vaere opdaget af
forbrugeren,

3. Forbrugeren har givet Dansk Handvaerk mulighed for
at sgge sagen Igst ved hurtig tvistlgsning jf. § 3,
inden sagen overgives til retslig behandling ved
godkendt ankenaevn eller ved de almindelige
domstole,

4. Sagen er ikke foraeldet i henhold til dansk rets
almindelige foreeldelsesregler?,

5. Forbrugeren har fadet medhold i godkendt
ankenzvn, eller ved de almindelige domstole, eller i
Dansk Handvaerks garantiudvalg, jf. § 4, og
medlemsvirksomheden ikke har efterlevet den
endelige afggrelse inden 30 dage fra sagens
afggrelse,

6. Forbrugeren har indbragt sagen for
garantiordningen senest 6 maneder efter sagen er
afgjort ved godkendt ankenaevn eller ved de
almindelige domstole,

" For forbrugere er de geeldende foreeldelsesregler — 3 ar
for synlige fejl og mangler og 10 ar for skjulte fejl og
mangler.

7. Udbedringsarbejdet er udfgrt af ét medlem af Dansk
Handvaerk, der er udpeget af garantiordningen.

§ 3. Hurtig tvistlgsning

Stk. 1 Anmodning om hurtig tvistlgsning

Safremt en medlemsvirksomhed ikke reagerer pa en
reklamation, kan forbrugeren anmode Dansk Handvaerk
om bistand til hurtig tvistlgsning.

Stk. 2 Tvistlgsningsprocessen

Dansk Handveerk gennemfgrer herefter en struktureret
tvistlgsningsproces med henblik pa at finde en hurtig og
mindelig I@sning af sagen.

Tvistlgsningsprocessen skal veaere afsluttet senest 30 dage
efter anmodning.

§ 4. Afggrelse ved konkurs

Safremt en medlemsvirksomhed er gaet konkurs, kan
forbrugeren anmode Dansk Handvaerks garantiudvalg om
at treeffe afggrelse om garantiudbetaling, jf. § 2.

Sagen skal vaere afgjort senest 60 dage efter klagens
indlevering.

Afggrelser afsagt af Dansk Handvaerks garantiudvalg kan
indbringes for godkendt ankenaevn eller de almindelige
domstole.

Afggrelsen skal i sa fald vaere overgivet til godkendt
ankenzvn eller de almindelige domstole senest 30 dage
efter sagen er afgjort i Dansk Handvaerks garantiudvalg.

Safremt garantiudvalgets afggrelse omggres af et
godkendt ankenaevn eller ved de almindelige domstole,
vil denne afggrelse danne grundlag for garantiudbetaling,
if. § 2.

§ 5. Sagsbehandling

Stk. 1 Anmeldelse efter retslig afggrelse

Hvis en kendelse fra godkendt ankenzvn eller en
civilretlig dom giver en forbruger, der er omfattet af § 2,
stk. 3, helt eller delvis medhold i en klage over en
medlemsvirksomhed, kan forbrugeren indbringe sagen
for garantiordningen, hvis den indklagede
medlemsvirksomhed ikke har efterlevet kendelsen eller
dommen inden 30 dage fra sagens afggrelse.

Sagen skal indbringes skriftligt til garantiordningen senest
6 maneder efter sagen er afgjort ved godkendt ankenavn
eller ved de almindelige domstole.

Hvis den indklagede medlemsvirksomhed eller
forbrugeren indbringer ankenzvnets afggrelse for de
almindelige domstole, skal forbrugeren indbringe sagen
for garantiordningen inden 6 maneder efter de
almindelige domstoles afggrelse af sagen. Det vil i sa fald



veere afggrelsen fra de almindelige domstole, der danner
grundlag for behandling i garantiordningen, jf. § 6, stk. 3.

Stk. 2 Dokumentation

En forbruger, der indbringer en sag for garantiordningen,
er forpligtet til at udlevere kopi af kendelsen fra godkendt
ankenaevn, samt en eventuel efterfglgende civilretlig
dom.

Forbrugeren skal medvirke til en fyldestggrende
oplysning af sagen og redeggre for sit gkonomiske
mellemveerende med den indklagede medlems-
virksomhed.

Stk. 3 Opfyldelse

Garantiordningen foranlediger opfyldelse af kendelsen
fra godkendt ankenaevn eller civilretlig dom, hvis den
statuerer, at det udfgrte handveerksarbejde er behaeftet
med fejl og mangler, og hvis betingelserne i § 2, stk. 5 er
opfyldt.

Garantiordningen betaler for udbedring af de paviste fejl
og mangler, jf. § 2, med regres overfor den indklagede
medlemsvirksomhed.

Garantiordningen indtraeder i enhver henseende i
forbrugerens krav imod den indklagede medlems-
virksomhed.

Garantiordningen udpeger en medlemsvirksomhed til at
udbedre de paviste fejl og mangler. Udbedres fejl og
mangler af andre end det af garantiordningen udpegede
medlem, daekker garantiordningen ikke udgiften.

Tilsagnet om daekning under garantiordningen er
geldende i 6 maneder fra meddelelsen. Hvis der ikke
senest 6 maneder efter tilsagnets meddelelse er gjort
brug af dette, er tilsagnet bortfaldet og ikke laengere
geeldende.

Garantiordningen kan dog pa forbrugerens skriftlige
begeering, i saerlige tilfelde, meddele individuelt tilsagn
om forlaengelse af fristen.

Hvis det findes hensigtsmaessigt, kan garantiordningen
velge, men ikke forpligtes til, at udbetale et kontant
belgb i stedet for at foresta udbedring af fejl og mangler.

Udbetaling fra garantiordningen sker direkte til den
medlemsvirksomhed, der har forestdet udbedringen,
medmindre der er truffet afggrelse om udbetaling af et
kontant belgb. Udbetaling sker fgrst, nar regningen for
udbedring foreligger, eller nar der er truffet afggrelse om
udbetaling af et kontant belgb.

Garantiordningen kan naegte dekning i det omfang, en
medlemsvirksomhed har et nettotilgodehavende hos
forbrugeren, uanset om dette stammer fra et senere
bygge- eller handvaerksprojekt eller fra et andet
kontraktforhold mellem parterne.

Garantiordningen kan foretage modregning i ethvert af
forbrugeren i sagen deponeret eller tilbageholdt belgb.

Garantiordningen kan betinge afhjelpning af fejl og
mangler af, at ét af forbrugeren deponeret eller
tilbageholdt  belgb, indbetales il at  deekke
omkostningerne til udbedring.

| tilfeelde af uenighed om belgbets opggrelse og
retsgrundlag, er garantiordningen berettiget til at
tilbageholde en eventuel udbetaling, indtil der er truffet
en retslig afggrelse, indgaet forlig eller lignende.

Garantiordningen kan kraeve afholdte omkostninger eller
udbetalte belgb tilbagebetalt helt eller delvist, hvis de
oplysninger, som forbrugeren har afgivet, ikke er korrekte
eller fuldsteendige.

Garantiordningen yder daekning til en forbruger, hvis
godkendt ankenaevn har afvist sagen som bevisuegnet, og
forbrugeren efterfglgende har faet medhold ved de
almindelige domstole, der fastslar arten og omfanget af
manglerne i henhold til § 2, stk. 1.

Udeblivelsesdomme kan ikke danne grundlag for
udbetaling fra garantiordningen, medmindre
garantiordningen er indtradt som part i sagen.

Stk. 4 Indtraedelsesret (hovedintervention)

Safremt forbrugeren indgiver sagen til de almindelige
domstole, kan garantiordningen indtraede som part
(hovedintervenient) i sagen, hvis medlemsvirksomheden
er gaet konkurs eller hvis medlemsvirksomheden ikke
medvirker i sagen, hvorved der er risiko for afsigelse af
udeblivelsesdom.

Forbrugeren skal i disse tilfeelde omgdende give
garantiordningen  skriftig meddelelse  herom, sa
garantiordningen har mulighed for at indtraede som part i
sagen.

Stk. 5 Afvisning af sag
Garantiordningen kan afvise en sag, hvis forbrugeren ikke
overholder den i stk. 1 anfgrte frist pa 6 maneder.

Garantiordningen kan afvise en sag, hvis forbrugeren har
modsat sig, at den indklagede medlemsvirksomhed far
mulighed for at udbedre arbejdet inden rimelig tid.

§ 6. Medlem af garantiordning

Stk. 1 Baggrund

Garantiordningen er en kollektiv ordning, der hgrer under
Dansk Handveerk, jf. § 3, stk. 4 i vedtaegterne for Dansk
Handvaerk.

Stk. 2 Hvem er omfattet?
Medlemmer af Dansk Handveerk er automatisk omfattet
af garantiordningen — dog ikke mgbelfabrikanter.

Stk. 3 Markedsfgring

Det er kun medlemmer af Dansk Handvaerk, der har ret til
at anvende Dansk  Handveerks garantilogo i
markedsfgringsgjemed. Ved udtreeden af Dansk
Handvaerk skal den tidligere medlemsvirksomhed straks
ophgre med at anvende garantilogoet.



Stk. 4 Medlemsforpligtelser

Medlemmer af Dansk Handvaerk er forpligtet til at levere
handvaerksmaessigt veludfgrt arbejde, og skal altid udvise
god og redelig forretningsskik.

Medlemmerne er forpligtet til at respektere og overholde
de til enhver tid geeldende regler for garantiordningen.

Medlemmer af Dansk Handveerk er forpligtet til at
efterleve kendelser, der er afsagt af godkendt ankenaevn,
medmindre sagen indbringes for de almindelige domstole
inden 30 dage efter, at kendelsen er forkyndt for
medlemmet. Afggrelsen ved de almindelige domstole
skal i sa fald efterleves af medlemmet.

Forpligtelsen geelder savel medlemmer, der udfgrer
arbejde direkte for en forbruger, som medlemmer, der
udfgrer arbejde for en forbruger i underentreprise for et
andet medlem.

Har medlemmet anmodet om genoptagelse af sagen
inden 30 dage efter afggrelsen er forkyndt for
medlemmet, udskydes fristen pad de 30 dage, til der
foreligger en ny afggrelse, som er forkyndt for
medlemmet.

Et medlem, der udtreeder af Dansk Handveerk, er
forpligtet til at overholde de forpligtelser, der henhgrer
under garantiordningen for sa vidt, angar arbejder, der
aftales fgr medlemmets udtraeden.

Medlemmer af Dansk Handveerk er forpligtet til at
acceptere afggrelser truffet af garantiordningen og Dansk
Handveerks garantiudvalg, jf. § 4. Afggrelserne er
eksigible.

Stk. 5 Indtraedelsesret (hovedintervention)
Garantiordningen har ret til at indtreede som part
(hovedintervenient) i en sag, der er anlagt mod et
medlem ved de almindelige domstole, hvis medlemmet
er gaet konkurs eller hvis medlemmet ikke medvirker
aktivt i sagen, hvorved der er risiko for afsigelse af
udeblivelsesdom

Stk. 6 Opkraevning til garantiordning

Dansk Handvaerks bestyrelse er berettiget til at opkraeve
saerskilt bidrag til garantiordningen efter de regler om
kontingentbetaling, der geelder for Dansk Handvaerk.

Dansk Handveaerks direktion afggr i samrad med Dansk
Handvaerks bestyrelse, efter hvilke retningslinjer
eventuelle bidrag, deposita og gebyrer skal betales.

Stk. 7 Regres

| det omfang garantiordningen har haft udgifter til
udbedring af fejl og mangler pa baggrund af kendelse fra
godkendt ankenzavn, civilretlig dom eller
garantiudvalgsafggrelse, jf. § 4, som medlemmet ikke har
efterlevet, har garantiordningen et regreskrav overfor
savel det medlem, der har indgaet aftalen med
forbrugeren som det medlem, der har veret
underentreprengr til det medlem, som har indgdet
aftalen med forbrugeren.

Medlemmet er forpligtet til straks at refundere den
udgift, som garantiordningen har haft i forbindelse med
opfyldelsen af garantiforpligtelsen.

Garantiordningen kan paleegge medlemsvirksomheden et
gebyr for sagens behandling efter medgaet tid.

Stk. 8 Eksklusion

Et medlem kan ekskluderes af Dansk Handvaerk i henhold
til Dansk Handveerks vedtaegter, hvis medlemmet
belaster garantiordningen med tab, som ikke omgaende
inddaekkes.

En eksklusion eller udmeldelse fritager ikke medlemmet
fra at refundere den udgift, som garantiordningen har
haft, jf. stk. 7.

§ 7. Ledelse og administration

Stk. 1 Den gverste ledelse
Den gverste ledelse i garantiordningen er bestyrelsen i
Dansk Handvaerk.

Bestyrelsen fastseetter retningslinjer for administrationen
af garantiordningen, samt retningslinjer for behandling af
sager i Dansk Handveerks garantiudvalg, jf. § 4 og § 8, stk.
2.

Administrationen af garantiordningen varetages af Dansk
Handvaerks sekretariat.

Stk. 2 Dansk Handvaerks Garantiudvalg

Bestyrelsen nedsaetter et garantiudvalg bestdaende af 3
repraesentanter, en reprasentant med juridiske
kompetencer, en reprasentant med  tekniske
kompetencer og en repraesentant fra bestyrelsen i Dansk
Handvaerk.

Garantiudvalget har til formal at treeffe afggrelser om
garantiudbetaling ved konkurs, jf. § 4.

§ 8. Vedtaegtsaendringer

Naerveerende vedteegter kan andres af bestyrelsen i

Dansk Handvaerk.

§ 9. Overgangsbestemmelse

§ 2, stk. 5, pkt. 3,5,6, samt § 3, §4,§5,8§6,8§ 7, stk. 2
finder ogsa anvendelse pa aftaler om handveerksarbejde,
der er indgdet fgr den 1. januar 2026.

§ 10. lkrafttraedelse

Naervaerende vedtaegter er udfaerdiget i fortsaettelse af
de hidtil geeldende vedtaegter af 1. juli 2020, og geelder
fra 1. januar 2026.



