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Opgaven i sin helhed - kort beskrevet

lemmet kan afkrydse, nar der er logget ind.

En hjemmeside med en staerk og tydelig identitet som arbejdsgiverorganisation for handvaerks-
branchen. Brugervenlig og enkel navigation uden lange menustrukturer.

Vi har stort fokus pa effektive sggevaerktgjer - gerne Al-understgttet sggefunktionalitet, som
brugeren kan kommunikere "organisk” med (benytte egne vendinger).

Fordrer brugerhandtering (WordPress login plugin), idet vi gnsker mulighed for, at man skal logge
ind for at fa vist alt information pa en side. | den nuvarende lgsning er det kun siden "Dokumenter
og blanketter”, der kraever login. | fremtiden vil det vaere de fleste sider under radgivningsdelen,
hvor man skal logge ind for at fa vist alt indhold pa siden.

Det er p.t. hensigten, at brugerhandtering foregar manuelt - som nu. Oprettelse ved indmeldelser
og sletning ved udmeldelser og uden integration til medlemssystemet. Det kan lade sig gare, fordi
vi har ca. 850 medlemsvirksomheder og ikke flere tusinde. Vi har adgang til at oprette en CSV-fil
med medlemmer fra vores medlemssystem til import i WordPress ved indledningvis oprettelse.

Vi skal desuden etablere en ny Igsning i forhold til “Find handvaerker der er omfattet af garanti”.
Via denne database/oversigt skal kunder/forbrugere og maske samarbejdspartnere effektivt
kunne finde frem til en fagperson/medlemsvirksomhed et bestemt stedi landet, der kan lgse deres
opgave. Lgsningen skal vare effektiv, enkel og paen og til at vedligeholde af medarbejder (Pia) i
sekretariatet. Det skal vurderes, hvorvidt arbejdet hermed kan understgttes af formular, hvor med-

Copy/paste til nyt CMS

@nsket er at flytte ind i et nyt CMS-system og
satte indholdet op pa siderne fra bunden via
copy/paste. Menuer og navigation opbygges
pa ny. Tekster opdateres og revideres med Pia
som tovholder.

Indlzeg (nyheder og pressemeddelelser):
Der traekkes en streg i sandet og tages indlaeg
med over fra fx de seneste to maneder. For at
have adgang til historik eksporteres indlaeg til
en fil, sa vi kan kigge tilbage ved behov.

Fordi: Den hidtidige WordPress lgsning (WP-
versionen med klassisk editor og tema (Head-
way)) er forzeldet. Sider og indlaeg er omfatten-
de og ikke arkiveret Igbende. Forzldet infor-
mation ligger aktivt og kan fremsgges. Sider og
indleeg er blandet sammen i menustrukturen.

CMS gerne WordPress

Vi er abne for/forventer at fortsatte med
WordPress, eftersom systemet er gratis, ud-
bredt og temmelig fremtidssikret. Vi forventer
at benytte WordPress' standardeditor, Guten-
berg, samt veldefinerede, malrettede add-ons/
plugins hertil.

Responsive design er standardfeature i de

nye editorer, men der skal selvfglgelig traef-
fes nogle valg i forhold til, hvordan siden skal
tage sig ud pa hhv. desktop, tablet og mobil, sa
det spiller uanset skarmstgrrelse. Side-tema
skal vaere fremtidssikret og vedligeholdes af
bureau. Der skal vare en plan herfor (modsat
Headway), som vi er fanget i.

Opgaven for bureau - opstart

Opgaven for bureau er installation af CMS-
system pa server efter aftale og dokumentati-
on af hosting, implementering af de ngdvendi-
ge moduler (plugins og add-ons), som vi aftaler,
opsatning af design/templates og funktionali-
tet i forhold til SEO. Fra start af skal der tages
stilling til handtering af interne links, korte
URL's, sa sider kan flyttes rundt, uden at links
(URL's) smadres.

Hj=lpe med at skitsere en operativ brugerhand-
tering i WordPress (ift. velegnet plugin).

Udvalge og opsatte databaseplugin med ef-
fektiv sggeformular og paen oversigtsvisning til
"Find handvaerker med garanti”. Desuden
bidrage med skitsering af arbejdsgang for
effektiv vedligeholdelse.
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Krav til samarbejde med bureau (drift)

Hjemmesiden skal hostes eksternt

/via bureau og fortsat have URL:

https:// www.dhv.dk og https://dhv.dk.
Bureau opsatter DNS-pegning,

nar vi abner ny hjemmeside pa ny server.

Bureau skal pa lang sigt sta for/garantere;

e Sikker og stabil hosting.

¢ Vedvarende opdatering af WordPress
(versionopdateringer), herunder sikkerheds-
opdateringer.

¢ Vedligeholdelse af plugins og evt. til-
retninger som fglge heraf, herunder sgge-
vaerktajer.

¢ Implementering og opdatering af Cookie
Information ifglge gaeldende GDPR-
lovgivning.

e Sikre performance, indleesningstider og
oppetid.

e Backup dagligt hver nat.

e Teknisk support til webmaster hos Dansk
Handvaerk, formentlig mest i opbygningen
og siden hen i meget begraenset omfang.

| det fglgende gennemgas opgaver til bureau i
implementeringsfasen.

Sggeredskab og -resultat
Et effektivt sggevarktgj (plugin), som skal

kunne tilgas synligt og nemt via topbjalke/
gverst pa alle sider. WordPress' standardplugin

skulle efter sigende sgge effektivt pa alle sider.

Det skal sgge pa tvaers af alle siderne og ogsa i
indlaeg. Segeresultatet skal vaere prioriteret ef-
ter relevans, sa de sider og indlaeg, der opfylder
sggningen bedst, vises fgrst, som pa
dansketandplejere.dk/soeg.

Sggevaerktgjet suppleres evt. gerne med
Al-chatbot, hvor brugeren kan formulere kon-
krete spgrgsmal mere "organisk”/i vendinger.
Det skal vaere tydeligt, at det er et Al-vaerktgj
- en feature, og ikke personagtigt.

Sggbart nyhedsarkiv med “eget”
sggevarktgj

Via forsiden og hovedmenu skal der vaere
adgang til nyheder og arkiv med nyheder og
pressemeddelelser. Pa siden/oversigten med
indlaeg vises nyhederne pant. De skal gerne
vaere sggbare pa forskellige kriterier (farst og
fremmest fritekst og tidsinterval). Sgge-
redskab i tilknytning til nyhedsarkivet sgger
kun i nyhedsarkivet.

Sidebemaerkning om "kategorier” i tilknytning til
indlzeg: Vi skal overveje behovet for at knytte
kategorier til indlaeg ud over Nyhed / Presse-
meddelelse / evt. Testemonials.

Google Analytics - dokumentation af
visninger og adfard

Implementering af Google Analytics og opsat-
te faste rapporter over besgg, sidevisninger,
sggeord og adfaerd, der modtages manedligt pa
dhv@dhv.dk.

SEO

Fra start af indtankes SEO og nggleordsop-
timering, sa det fglger en standard, herunder
fastlaegges de relevante arbejdsgange omkring
eventuelt plugin og metadata.

Design af templates

Der er mange gode standardtemaer og blok-
ke til WordPress, som vi drafter og kigger pa
med bureau. Herudfra kommer bureau med et
forslag til DHV-templates, som skal vaere i trad
med DHV's designmanual og gnsker til visuel
identitet (se bilag 1 Message House og input
til forside pa side 7 og i bilag 2)

e Forside

e Standardside (tekstsider).

¢ Indlaeg (nyhed og pressemeddelelse).

¢ Indlaeg (kursusaktivitet/events)

e Persongalleri: Oversigter over hhv.
ansatte, fagpolitikere/bestyrelse mv.

e Testimonials - blok/indleg med tilfredse
medlemmer, som kan vises pa forskellige
sider (bade med hhv. foto og videoklip).

e "Garantiportal”/subdomane (bilag 3) med
information og sggeformular og visning af
resultater ang. Dansk Handvaerks garanti.
Inspiration: byggaranti.dk og
byggaranti.dk/sogeside

Designelementer til radighed

Der skal for alle templates vaere adgang til blok-
ke, der sikrer ensartet linje, men som kan skabe
variation, liv og gget laesbarhed pa siderne,
herunder fremhave tekst og benytte billeder,
billedgalleri, karrusel, ikoner, visning af video-
sekvenser mv. Indhold struktureres overskue-
ligt pa siderne via accordions. Dette vil isaer
galde for det juridiske omrade/menupunktet [
Vi radgiver dig ], hvor lange sider ggres over-
skuelige og korte med rulle-ud-menuer. Mange
flotte accordions til WordPress, som nemt sty-
les, er tilgeengelige via plugins helt gratis.
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[Side 4]
Du skal vaere mediem for at & adgong til
indholdet pé& denne side

=

Skjult indhold der fordrer login

Det er gnsket, at nogle blokke/containers pa en
side kun kan ses efter login som pa fx ato.dk
og tekniq.dk. Plugin til WordPress kan handtere
dette.

Fx alle kan uden logind se den gverste del af en
side, mens man kun kan se den nederste, hvis
man er logget ind.

Nar man er logget ind pa en side, skal vi vaere
sikre pa, at man i den pagaldende browser-
session ikke skal logge sig ind igen pa en anden
side.

Logud skal ogsa fungere og "glemt password”.
Medlemshandtering i WordPress

Vi har et tidssvarende medlemssystem (Super-
Office) og mulighed for API, men vi er ikke til
integration og mener, at vi godt kan handtere
brugeradministrationen backend i WordPress i
forhold til login, som knyttes til et CVR.nummer =
brugernavn. Endvidere registreres mailadresse i
WordPress for nulstilling af adgangskode.

Medlemmet skal selv kunne nulstille password via
e-mail. [Glemt password], der tilgas via link under
loginboksen pa siderne.

Opstart til login

Vi skal have skitseret en Igsning for opstart. Kan
brugere/medlemmer fx oprettes i WordPress ved
import af CVS-fil med CVR. nummer og mail-
adresse?

Alle medlemsvirksomheder far herefter til-
sendt en mail med besked om, at de til en start
skal klikke pa link for straks at nulstille/angive
adgangskoden, som registreres i WordPress og
siden kan nulstilles efter behov.

Sekretariatet skal ogsa have mulighed for i Word-
Press backend at nulstille brugernes adgang-
koder. Det er kun sekretariatet, der kan oprette,
og slette brugere til hjemmesiden.

Find handvaerker med garanti
- sggning i database

Sekretariatet opretter som nu medlemmet i data-
basen/pa oversigten ved indmeldelse og sletter
ved udmeldelse.

Denne feature (database/oversigt) skal vare
tilknyttet en effektiv og brugervenlig sggefor-
mular i forhold til at finde en virksomhed, som er
omfattet af Dansk Handvaerks garanti.

Se lgsning pa byggaranti.dk/sogeside
Sggekriterierne skal gerne vaere flere og skal kun-

ne kombineres og udelades, hvorved sggeresulta-
tet kan udvides og indsnaevres:

» Opgavens art:

Fritekst: Sgg pa firmanavn, adresse, cvr- og

telefonnummer.

Sggning pa ét postnummer eller fra post-
nummer xxxx til postnummer xxxx, som vil
referere til den enkelte virksomheds post-

adresse.

Fag:
Autosadelmager
Blikkenslager / VVS
Maler

Tagmaler

Murer &—oo

Mgbelpolstrer
Temrer og snedker

Anlaegsarbejde

Bekladningstrae, fremsHlling

Beton- og jernbeton
Bindingsvaerk
Brolagning
Bygherrerddgivning
Diamantboring og skaering
Dare, fremstilling
Energiradgivning
Entreprengr

Facade

Flisearbejde
Forsikringskader

Fugning

Gardin

Polstring af mgbler og auto
Takkearbejde / stratag

ejde

! Disse lister skal
kunne redigeres

i nemt for at tilfgje
i eller slette valg-
i muligheder.

i Om valgmulig-
hedernes tilknyt-
i ning til de enkelte
i firmaer backend

i databasen - l&s
i naeste side.

Pa byggaranti.dk
/sogeside/

er fag og opgavens art
blandet sammen under
begrebet "Faglighed”.

Pa dhv.dk er der fokus

pa opgavens art i regi af
"Fagomrader”, hvilket giver
mening for en forbruger/
ikke-fagperson.

Vi kunne evt. have
begge kategorier: "Fag”
samt "Opgavens art”.



Sggekriterier til “Find handvaerker” - ind-
tastning backend eller via brugerrettet
formular

Vi skal finde ud af, hvordan sekretariatet effek-
tivt sikrer sig data i forhold til sggekriterier som
"fag” og "opgavens art”, sa medlemsvirksom-
hederne bliver vist hensigtsmaessigt/effektivt i
sggninger.

Helt lavpraktisk: Ved indmeldelse modtager den
nye virksomhed link til en formular, se neden-
for, hvor de kan afkrydse de kriterier, hvor de
gnsker at vaere sggbare.

Denne formular vil vaere tilgengelig ad hoc
via nyhedsbreve og pa "garantiportalen”, sa
virksomhederne kan oplyse sekretariatet eller
maske opdatere databasen direkte via formu-
laren.

Spargsmalet er, om en WordPress-formular kan
fa adgang til at opdatere databasen, hvis den
via den unikke nggle (CVR) kobles med Word-
Press login.

Det vil sige, at medlemmerne via en formular
som nedenfor, knyttet op til WordPress login
med CVR som entydig nggle, maske kunne fa
adgang til at angive/vedligeholde sggekriterier
omkring "Fag” og "Opgavens art”.

Vi skal derudover finde en made til opstart, sa
de forskellige virksomheder tildeles de rette
sggekriterier. Til en start ma vi tage udgangs-
punkt i det, vi har pa vores nuvaerende over-
sigt, og sa ma vi opfordre virksomhederne til
at udfylde en formular, som enten tilgar Pia i
sekretariatet til manuel opdatering eller som
opdaterer virksomhedens oplysninger direkte
som skitseret.

Medlem logger ind

> Efter login far medlem adgang til formularen nedenfor,
som giver adgang til at opdatere egne sg@gekriterier.

din virksomhed.

Fag i virksomheden:
|:| Autosadelmager
|:| Blikkenslager / VVS
|:| Maler

|:| Tagmaler

|:| Murer

|:| Mgbelpolstrer
|:| Temrer og snedker

Afkryds sggekriterier for [fletfelt CVR=unik nggle]

Pa dhv.dk/garanti kan kunder, forbrugere og samarbejdspartnere finde frem
til din virksomhed ved at benytte en sggeformular. Herunder har du mulighed for
at afkrydse de sggekriterier, som er relevante for

Formularen erstatter nuvarende sggekriterier, sa sgrg for at angive alle
relevante sggekriterier og ikke kun "nytilkomne” kriterier.

Opgavens art:

|:| Anlagsarbejde |:| Facade

|:| Bekladningstrae, fremstilling |:| Flisearbejde

|:| Beton- og jernbetonarbejde |:| Forsikringskader

|:| Bindingsvaerk |:| Fugning
|:| Brolaegning |:| Gardinmontering
[]Bygherreradgivning |:| Polstring, magbler
[ ] Diamantboring og skeering og auto/bilseder
[ ] Dare, fremstilling ] Taekokearbejde

C e /stratag
|:| Energiradgivning
|:| Entreprengr

Hvis andre oplysninger skal rettes (fx adresse- og kontaktoplysninger) bedes du
rette henvendelse til Dansk Handvaerk pa dhv@dhv.dk.

Opdater sggekriterier
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"Skriv en besked” til handvaerker,
se formular nedenfor dens mailadresse.
Pa listen med sggeresultater er kan der tilval-

ges et link til en formular "Skriv en besked/ Se eksempel pa mandogbil.dk nederst pa de
indhent tilbud”. enkelte profiler og herunder i skitse.

Virksomheden skal selv kunne bestemme,
om de vil benytte denne mulighed.

Send en besked til [fletfelt: firmanavn]

Her kan du skrive en besked, der bliver sendt pr. mail.
[Fletfelt firmanavn] vender tilbage snarest muligt med et svar.

"*" betyder at felt skal udfyldes.

Overskrift pa opgaven *

Beskriv opgaven sa kort og pracist som muligt *

Hvornar skal din opgave udferes? *
|:| Snarest muligt

|:| Inden 10 dage
|:| Inden for 30 dage
|:| Aftales ved kontakt

Dit navn * Postnummer *

Telefonnummer* Mailadresse

Hvis du udfylder din mailadresse mod-
tager du kopi af formularen.

Send besked

Formularen sendes i givet fald til virksomhe-
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Call to actions

e Knap i topbjalke der guider videre til
kontaktformular.

¢ Bliv medlem i topbjaelke og pa forsiden.

¢ Pop-up bokse der ad hoc pa udvalgte sider
og ved indlaeg fremhaver events og "Skal vi
ringe til dig” og "Meld dig ind", "Modtag infor-
mation og gode rad". De skal vaere nemme at
saette op/forny/redigere.

Indslag pa forsiden, jf. bilag 2

Man skal kunne se, at Dansk Handvaerk er en
arbejdsgiverorganisation, og hvem der er vores
medlemmer, og hvad Dansk Handvaerk kan
tilbyde, jf. Message House i bilag 1.

Forsiden skal vaere "levende”.
Opdateres hyppigt.

Nyheder bringes i stadig sterre omfang ud til
medlemmer via nyhedsbreve. | mindre grad via
sociale medier, hvor medlemmerne p.t. er knapt
sa aktive. Nyhedsbrevene har gode abnings-
rater, og vi forventer ogsa, at hjemmesiden har/
far fornuftige besggstal.

GENERELT
¢ |dentitet styrkes.

FORSIDE @VERST

e Der er stemning for burgermenu
- 0gsa pa desktop, som ved di.dk.

e Meld dig ind.

e Kontakt.

e Her er vores kerneservices:

Vi radgiver dig
Fa rad og vejledning om overenskomst,
personale og erhvervsjura.

Vi opdaterer dig

Deltag i vores kurser, events og
arrangementer og bliv opdateret om ny
viden.

Vi giver dig fordele
Brug vores medlemsfordele og styrk din
virksomhed.

Om Dansk Handvaerk
Bliv klogere pa vores mission og vision, og find
fakta om Dansk Handvzaerk.

PA FORSIDEN/FOR OVEN

e Adgang til "garantiportal”, bilag 3, herunder
adgang til sggefunktionen "Find en handvaer-
ker med garanti” og adgang til information
om garantiordningen.

GENVEJE TIL EMNER INDEN FOR RADGIVNING
Forsiden er forsynet med blokken "Hvad kan

vi hjelpe dig med?” med genveje til en raek-

ke centrale emner som fx pa teqnik.dk og et
gruppebillede af vores konsulenter. (Vi har en
formodning om, at mange besgg kommer fra
firmakontorer/medlemmer (desktop) i kontortid,
og at det er radgivningsdelen, de har brug for.)

LANGERE NEDE: AKTUELT OG UNIKT
Identitetsskabende blokke med aktuelle emner:
Nogle nyheder og aktiviteter bgr af og til leve
lidt I=ngere pa forsiden og oprettes som blokke
pa forsiden, men hgjst 2-3 stykker ad gangen,
og de skal udskiftes jaevnligt. Det kan ogsa
handle om kampagner, events og medlemsfor-
dele.

MEDLEMSFORDELE OG TESTIMONIALS

Der skal fast vaere en praesentation af nogle
medlemsfordele, som udskiftes og varieres. Det
kan ogsa vaere billeder af en medarbejder med
en nyhed omkring en service eller et godt rad
osv. eller "spgrgsmal-svar”.

NYHEDER
Der skal pa forsiden vaere plads til boks med fx
3 nyheder og adgang til nyhedsarkivet.

BUNDBJALKE

* Logo.

* Kontaktoplysninger.

¢ Fremhavet telefonnummer og abningstider.
 |koner med links til de sociale medier.
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Navigation og menuer Menu/topbjzelke 1. niveau NIVEAU 1
e Viradgiver dig >
Menu fra burgermenu gverst i e Viopdaterer dig >
hgijre side, bade pa mobil, tablet og e Vigiverdig fordele >
desktop. e Om Dansk Handvaerk >
e Seneste nyt >
Sitemap
VI RADGIVER DIG VI OPDATERER DIG Y EoLe DANSK FANDVRERK SENESTE NYT

Arbejdsforhold

Lon og
omkostninger

Arbejdsmiljg

Overenskomster
og nggletal

Skabeloner
og kontrakter

Spergsmal & svar

Ad Erhvervsjura

vil vaere kort og godt
og henvise til SMV-
danmarks sider og
billede af Christoffer
og kontakt-popup.
Fx en side med
accordions/oversigt
og link til SMVdan-

mark:

Sadan bliver
du mester

Skatteforhold

Udbud og
konkurrence

Kunde- og
forbrugerforhold

Entrepriser og AB

Klima og ESG

Aktuelle kurser
Efteruddannelse
AMU og tilskud
Podcast

Kort&Godt
metoden

Ad Kurser
Aktuelle
kurser vil blive
markedsfart i
nyhedsbreve
og SoMe.

Topaktuelle
events kan
understgttes
med blokke
pa forsiden
og/eller med
popup-
beskeder.

Meld dig ind
Medlemsfordele

Garantiordning

Ad Medlems-
fordele

viser en
oversigt/
prasentation
af medlems-
fordele gerne
med et visuelt
tvist (grafik,
ikoner, billeder)

Der kan ogsa
benyttes
accordions.

Se dhv.dk/
medlemsfor-
dele/

Forskellige greb
pa medlems-
fordele vil i gv-
rigt fremga fast
pa forsiden.

Medarbejdere

Politisk
organisation

Mal og vision
Larlingenes Hus

Privatlivspolitik

Fa nyhedsbrev
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NIVEAU 1

NIVEAU 2
"UNDER-

NIVEAU 3 "UNDER-UNDER-MENU"
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NIVEAU 4
OVERSIGT, ACCORDIONS,
LINKS PA LANDING PAGE

Samarbejde

Tillidsreprasentant v
Sikkerhedsorganisation
Arbejdsmiljguddannelse
Arbejdspladsvurdering  w

Pligt til arlig droftelse <

A Eventuelt niveau 5

: findes kun som link til
: side, dvs. siden

i tilgas via valg inde

: fra en landing page/

ettt ettt aea st et s ettt et et e s e s et e b e s et et s e nt st et s et et et et e et esesensesan i niveau 4.

VI RADGIVER DIG
Arbejdsforhold [N OO OO U OO U U U U OO OO UUUURUURURURRRRRTRTEE ,
Lon og
omkostninger Elever og
lerlinge
Overenskomster Graviditet
og nggletal Arbejdstilsynet Lon og og barsel
lenforhandling
Skabeloner
Ulykker og . Sygdom
kriseredskab Pension og fravaer
og
Sporgsmal & svar ordning
Rad og hj=lp Hjemsendelse
Opsigelse og
bortvisning
2. NIVEAU 2. NIVEAU 2. NIVEAU

Arbejdsforhold >

3. Anszttelse >
4, Jobsamtalen
4 Ansattelsesbevis
4. Guide til den fgrste medarbejder

4. GDPR (persondatalov)
3. Arbejdstid >

3. Elever og lrlinge >
4. Ferie
4. Verktgjskassen

4. Lgn og tilskud
3. Graviditet og barsel >

3. Sygdom og fravaer >
4. Lgn under sygdom
4. Sygedomsferiegodtgerelse

4, Barns sygdom

3. Hjemsendelse >
4. Vejrlig

4. \/entepenge

3. Opsigelse og
bortvisning >

4. Opsigelsesvarsel

4. Begrundelse

4. G-dage

4, Tro- og loveerklaering

Lon og omkostninger >

3. FERIE >

4. Optjening
4 Afholdelse

3. SH-dage >
4. Opsparing
4. Udbetaling

3. Len og lgnforhandling >
4. Overenskomster og nggletal

4. Gode rad til lsnforhandling

3. Pension og sundheds-
ordning >

4. Hvem er omfattet?

4. Hvad skal der indbetales

4. Forhgjet pensionsbidrag ved barselsorlov

4. PensionDanmarks sundhedsordning

Arbejdsmiljo >

3. Samarbejde
4. Tillidsrepraesentant
4. Sikkerhedsorganisation
4. Arbejdsmiljguddannelse
4. Arbejdspladsvurdering

4. Pligt til arlig draftelse
3. Arbejdstilsynet

3. Ulykker og
kriseberedskab

3. Rad og hj=lp

2. NIVEAU
Overenskomster og
nogletal>

DIREKTE TIL NIVEAU 4
MED OVERSIGT

2. NIVEAU
Skabeloner og
kontrakter

DIREKTE TIL NIVEAU 4
MED OVERSIGT

2. NIVEAU
Erhvervsjura

DIREKTE TIL NIVEAU 4

MED OVERSIGT
4. Sadan bliver du mester
4. Skatteforhold
4. Udbud og konkurrence
4, Kunde- og
forbrugerforhold
4. Entrepriser og AB
4. Klima og ESG




Vi er en arbejdsgiverorganisation.
Alt, hvad vi ger, har til formal at udvikle det danske
handvark og give det enkelte medlem bedre vilkar
og ordnede forhold til at drive virksomhed inden for
byggeri, industri og handvaerk.

[Side 10]

Bilag 1:
Message House

Vi er tilgengelige
og empatiske og gor
os altid umage

e Vierigjenhgjde med vores
medlemmer.

e Vi er til for vores medlem-
mer, ikke omvendt.

e Vi tager alle medlemmers
problemer serigst.

Reasons to believe

« \/i bestraber os pa at svare
medlemmer samme dag.

* \ores telefoner er dbne i
hele abningstiden.

e \/i er pa arbejde,
nar du er pa arbejde.

e Du kan altid fa et person-
ligt mgde med en medar-
bejder i Dansk Handvaerk
- ogsa direktgren.

e Vi lytter til dit problem, in-
den vi drager konklusioner.

* \/i tager dig serigst.

e Vi er venlige og entusias-
tiske over for vores med-
lemmer.

e Vi afviser aldrig og sender
ikke et medlem ud i en
blindgyde.

e Vilader dig ikke haange i
systemet.

Vi tager ansvar og kamper
for indflydelse, udvikling
og status i handvarks-
branchen til fordel for
vores medlemmer

e \/i har en stemme og en
indflydelse i branchen og
saetter fokus pa omrader,
der bergrer vores medlem-
mer.

Reasons to believe

e \/i forhandler
overenskomster.

e Vi blander os i debatten,
nar det giver mening.

e Vi laver maerkbar interesse-
varetagelse (Lzerlingenes
Hus, OK-forhandlinger.)

e Vi garanterer hinandens
arbejde (garantiordning).

e \/i kommer ud pa en bred
vifte af platforme.

e /i keemper for at profilere
og udvikle erhvervs-
uddannelserne.

e Vi arbejder for at dygtig-
gore og opkvalificere hand-
vaerkerne.

e /i formidler traditioner og
historier omkring det gode
handvaerk (podcast og
projekter).

Vi er kompetente og
professionelle

e /i ved, hvad vi laver, og
leverer derfor altid maark-
bar og kompetent radgiv-
ning, interessevaretagelse
og videndeling i forhold til
medlemmerne.

Reasons to believe

« \/i forstar overenskomster,
ansattelsesret, byggejura
og erhvervsret i relation til
handvaerksbranchen.

* Vi er handvaerkere, jurister
og administrative medar-
bejdere. Det giver os en
bred viden og erfaring.

e \/i holder os opdateret om
love, regler og udviklingen i
branchen.

* \/i har over 99 ars erfaring
som organisation.

¢ Vi har et netveerk, alliancer
og samarbejdspartnere.

e \/i har en staerk bestyrelse
med et stort netvaerk og
indflydelse.

e /i er et medlemsdemokrati
og er et staerkt fellesskab
af selvstaendige hand-
varksmestre.



Kontakt os

Segefacillitet

Identitetsskabende blok der giver et klart billede af,

at Dansk Handvaerk er arbejdsgiverorganisation i handvarksbranchen,

og hvad vi kan ggre for vores medlemsvirksomheder.

Det er vil Det kan vi! Det siger vores medlemmer om os!

Find handvarker med garanti

[Side11]

Bilag 2
Skitse til elementer
pa forsiden

Burgermenu

byggaranti.dk/sogeside, og hvor alle kan orientere sig om garantiordningen, se byggaranti.dk og bilag 3.

|
|
|
Adgang til "garantiportal”, hvor kunder/forbrugere kan finde en handvarker med garantia la i
|
|
|
|

Vi radgiver dig Vi opdaterer dig

Fa rad og vejledning Deltag i vores
om overenskomst, kurser, events og
personale og arrangementer og fa
erhvervsijura. ny viden.

Vi giver dig fordele
- Brug vores medlemsfordele
: og styrk din virksomhed. :

opdateret om ny viden.

Nyheder pa forsiden inspireret af di.dk

Seneste nyt og med link til flere nyhedsindlaeg.

Der skal vaere plads til at skrive lidt mere tekst til den

enkelte nyhed - og ikke bare en overskrift.
Nyheder skal kunne ggres spendende.

- Om Dansk Handvaerk |
. Blivklogere pa vores
. mission og vision, og find
- fakta om Dansk Handvaerk. :



Hvad kan vi hjzlpe dig med?

Boks med genveje til radgivning a la
https://www.tekniqg.dk

Medlemsfordele
og aktuelt  yyigres

Medlemsfordele
og aktuelt  yyigres

Dansk Handvaerk Mail
Islands Brygge 26 Juridiske henvendelser
2300 Kgbenhavn S jura@dhv.dk

CVR: 76065314
@vrige henvendelser
dhv@dhv.dk

Persondatapolitik  Cookies Find medarbejder

Telefon: 535311 44
Mandag til torsdag

fra kl. 8:00 til 15:00
Fredag fra kl. 8:00 til 14:00

SoMe-ikoner

[Side 12 ]



[Side 13]

Bilag 3
Skitse til garanti-
portal/-univers
Tttt T - - T 1
Logo i s3dan dekker i i Find en handvarker med garanti E i For virksomheder i
i Dansk Handvaerks E == - - ot !
i garanti E Se ogsa www.byggaranti.dk
| |
| |
| |
i Q.P‘NT/ i
I s ; T %
: Handvarker med garanti € —
: Valg en handvaerker, som du kan regne med. - iB |
| Tillidsskabende indslag. % &
: Dsk e
i i
I I
Sadan er du Gode rad Ofte stillede ~ Hvis der skulle
sikret - . til byggeprojekter spergsmal - opsta problemer
Vilkér og betingelser Kom godt fra start. .~ Hvadhviskonkursmv. Hvad skal du gare,
P P ? hvis det gar galt?
e ?
| |
| |
i Find en handvarker med garanti - segeformular i
, Vaelg en handvaerker, som du kan regne med. !
i |
A !

Kontaktoplysninger til DHV og Ankenavnet
Valg en handvarker, som du kan regne med.



